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《主催》京都市洛西ふれあいの里保養研修センター  《協賛》京都市社会福祉施設連絡協議会 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《《《《日程日程日程日程》》》》    平成平成平成平成 23232323 年年年年 11111111 月月月月 4444 日日日日((((金金金金))))・・・・18181818 日日日日((((金金金金))))    午前午前午前午前 10101010 時時時時～～～～午後午後午後午後 4444 時時時時    
 

《《《《会場会場会場会場》》》》ひと・まちひと・まちひと・まちひと・まち交流館交流館交流館交流館    京都京都京都京都 ３階 第４会議室  （京都市下京区河原町通五条下る東側） 

    䠆ู⣬఍ሙ᱌ෆᅗ䜎䛯䛿఍ሙ䝩䞊䝮䝨䞊䝆㸦  ひとまち  検索 㸧䛷䛤☜ㄆ䛟䛰䛥䛔 

 

《定 員》 先着４０名 

 䠆ி㒔ᕷෆ♫఍⚟♴᪋タ䞉ᅋయ䛷リスクマネジメント担当䛾᪉䞉䛣䜜䛛䜙ᢸᙜ䛥䜜䜛᪉ 

 䠆◊ಟ䛾඲᪥⛬䛻䛤ཧຍ䛔䛯䛰䛡䜛᪉ 

 䠆事前・事後のチェックリスト作成（次頁参照）に必ずご協力いただける᪉ 

 

《申込み》 下の受講申込書を FAX でお送りください。締切締切締切締切::::１１１１００００月月月月２１２１２１２１日日日日（（（（金金金金）））） 

 䠆䛚⏦䛧㎸䜏ᚋ䚸䛂௬ཷㅮỴᐃ㏻▱᭩䛃䜢䠢䠝䠴䜎䛯䛿 E-Mail 䛷䛚㏦䜚䛧䜎䛩䚹 

䛚⏦䛧㎸䜏ᚋ䠍㐌㛫䛯䛳䛶䜒௬ཷㅮỴᐃ㏻▱᭩䛜ᒆ䛛䛺䛔ሙྜ䛿䚸䛤㐃⤡䛟䛰䛥䛔䚹 

 䠆ᐃဨ䛻✵䛝䛜䛒䜛ሙྜ䛿⥾䜑ษ䜚ᚋ䜒ཷ௜䜢䛔䛯䛧䜎䛩䚹䛚ၥྜ䛫䛟䛰䛥䛔䚹 

 

＜申込み・問合せ先＞ 

  洛西ふれあいの里保養研修センター(ふれあい会館)（事業部 社会福祉研修担当） 

TEL 075-333-4653 /    FAX 075FAX 075FAX 075FAX 075----333333333333----4664466446644664 / E-Mail:  kenshu@kcsw.jp 

 䠆䛂ி䞉⚟♴䛾◊ಟ᝟ሗ䝛䝑䝖䛃䝩䞊䝮䝨䞊䝆䠄 みやこけんしゅう  検索䠅ୖ䛷䜒 

         䛚⏦䛧㎸䜏䛜䛷䛝䜎䛩䚹◊ಟ᝟ሗ䝯䞊䝹䝬䜺䝆䞁䜒䛤Ⓩ㘓䛟䛰䛥䛔䟿 

 

《受講料》８８８８,,,,００００００００００００円円円円    ＊ཷㅮỴᐃ㏻▱᭩࡟グ㍕ࡢ᣺㎸ඛ࠾࡟᣺㎸ࠋ࠸ࡉࡔࡃࡳ締切締切締切締切::::１１１１0000 月月月月２２２２２２２２日日日日（（（（土土土土）））） 

 

《昼 食》あらかじめ、各自でご用意ください。㸦఍ሙෆࡧࡼ࠾࿘㎶࡟㣧㣗ᗑࡾ࠶ࢽࣅࣥࢥࠊ㸧 

リスクマネジメント実践講座 
～利用者・家族・地域に信頼される 

組織づくりを目指して～ 

「「「「職場職場職場職場のリのリのリのリスクマネジメントはスクマネジメントはスクマネジメントはスクマネジメントは    

    十分十分十分十分ですかですかですかですか？」？」？」？」    

ࡋ㏉ࡾ⧞ࡀ஦ᨾ࣭ⱞ᝟࡞࠺ࡼࡌྠۼ

㉳ࠋࡿࡇ 

 ࠋ࠸࡞ࡁᑐᛂ࡛࡟㏿㎿ۼ
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 ࠋ࠸

＜＜＜＜研修後研修後研修後研修後、、、、実践実践実践実践しましたしましたしましたしました！＞！＞！＞！＞    
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《内 容（予定）》講義・演習（1 日目の研修終了後に課題があります） 

１ 

日 

目 

10:00 

～ 

10:50 

「「「「研修研修研修研修オリエンテーションオリエンテーションオリエンテーションオリエンテーション」」」」    
講師：源野 勝敏氏（ 高齢者総合福祉施設 京都厚生園 園長 ） 

 ࡚࠸ࡘ࡟࠿ࡿࡍ⏝ά࠺࡝ࢆಟ◊ࡢࡇࡵࡓࡢㄢ㢟ゎỴࡢ᪋タ⮬ࠊ࠿ࡪᏛࢆಟ࡛ఱ◊ࡢࡇ○ 

  ௒୍ᗘⓙࡃࡔࡓ࠸࡚࠼⪄࡟ࢇࡉ᫬㛫ࠋࡍࡲࡋ࡜ 

11:00 

～ 

12:00 

「「「「事故事故事故事故・・・・苦情苦情苦情苦情のののの処理処理処理処理とととと法律法律法律法律」」」」 

 講師：岡本美保子氏（ 高倉竹屋町法律事務所 弁護士 ） 

 ○஦ᨾ࣭ⱞ᝟Ⓨ⏕ᚋࡢᑐᛂ࡚࠸ࡘ࡟஦౛ࢆ㋃ࠊ࠼ࡲἲᚊⓗ࡞ほⅬࠋࡍࡲ࠼⪄ࡽ࠿ 

13:00 

～ 

15:00 

「「「「事後処理事後処理事後処理事後処理とととと保険保険保険保険」」」」 

 講師：橋本 珠美氏（ 株式会社 ユメコム 常務取締役 ） 
 ○᪋タࡢ㈺ൾಖ㝤࠼⪄ࡢ᪉ࡸ௙⤌ࢆࡳᢲࠊ࠼ࡉ 

  ஦ᨾ࣭ⱞ᝟Ⓨ⏕᫬ࡿࡅ࠾࡟㎿㏿࣭ⓗ☜࡞ᑐᛂ᪉ἲࢆ᥈ࠋࡍࡲࡾ 

15:10 

～ 

16:00 

「「「「１１１１日目日目日目日目のまとめとのまとめとのまとめとのまとめと 2222 日目日目日目日目のののの準備準備準備準備についてについてについてについて」」」」        講師：源野 勝敏氏    
 ○㸯᪥┠࡟Ꮫࢆ࡜ࡇࡔࢇ᣺ࡾ㏉ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿ㸰᪥┠ཷࡢㅮࡢ࡚ࡗࡓ࠶࡟‽ഛ࡚࠸ࡘ࡟ㄝ

 ࠋ㸦２日目に向けての課題を提示します㸧ࡍࡲࡋ᫂

２ 

日 

目 

10:00 

～ 

16:00 

「「「「インシデントレポートのインシデントレポートのインシデントレポートのインシデントレポートの活用活用活用活用」」」」 

「「「「苦情苦情苦情苦情・・・・事故対応事故対応事故対応事故対応のののの組織組織組織組織づくりづくりづくりづくり」」」」    講師：源野 勝敏氏 

 ࠊ࠿࠺⾜ࢆࡾయไస࡞࠺ࡼࡢ࡝ሙෆ࡛⫋ࠊ࠼ࡉᢲࢆどⅬࡢࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐ࢡࢫࣜ○ 

  ぢ┤ࠋࡍࡲ࠼⪄ࢆ࠿ࡃ࠸࡚ࡋ 

「「「「職場職場職場職場でのでのでのでの課題解決課題解決課題解決課題解決のののの実践実践実践実践」」」」    
    講師：村田 麻起子氏（ 高齢者福祉総合施設 はなぞの 施設長 ）    
 ࡽࡀ࡞࠼ࡲ㋃ࢆᐇ㊶஦౛ࠊ࠿ࡃ࠸࡚ࡋゎỴ࡟࠺ࡼࡢ࡝ࢆㄢ㢟ࡓࢀࡉಟ࡛ᢳฟ◊ࡢࡇ○ 

 ࠋࡍࡲ࠼⪄  

 

 

 

 

 

 

 
 

    

リスクマネジメントリスクマネジメントリスクマネジメントリスクマネジメント実践講座実践講座実践講座実践講座    受講申込書受講申込書受講申込書受講申込書 ＊正確にご記入ください    

受
講
者
氏
名 

ふりがな 職 種 資 格 
福祉職員 

経験年数 

現所属 

経験年数 

年齢（   ）歳代 

  年 
 

ヶ月 

年 
 

ヶ月 

法人名 施設名 

TEL FAX 

経理ご担当者名 （経験年数・年齢等は参考にお聞きするものですので、 

およそで結構です） 

＊上記のことは、本センターの資料及び研修の参考にするためにお聞きするものです。 

＊ご記入いただいた事項は、本センターの事業以外に使用することはありません。 

送付先送付先送付先送付先：：：：３３３３３３３３３３３３――――４６６４４６６４４６６４４６６４（（（（ふれあいふれあいふれあいふれあい会館会館会館会館 FAXFAXFAXFAX）））） 

研修研修研修研修のののの前後前後前後前後でででで取取取取りりりり組組組組んでいただくチェックリストんでいただくチェックリストんでいただくチェックリストんでいただくチェックリストについてについてについてについて（詳細は、仮受講決定通知書に記載いたします） 
    

 ◊ಟ䛷Ꮫ䜣䛷䛔䛯䛰䛔䛯䛣䛸䜢䜘䜚ᐇ㊶䛻⤖䜃௜䛡䛶䛔䛯䛰䛡䜛䜘䛖䚸◊ಟ๓䛻䝏䜵䝑䜽䝸䝇䝖䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔

䛯䛰䛝䚸ཷㅮ⪅ಶே䛾ㄢ㢟䞉⫋ሙ䛜ᢪ䛘䜛ㄢ㢟䜢ᢳฟ䛧䚸ᩚ⌮䛧䛶䛔䛯䛰䛝䜎䛩䚹 

 ୖグ䛾ㄢ㢟ゎỴ䛾䛯䜑䛻䛿䚸⫋ሙෆ䛷䛾ㄢ㢟ㄆ㆑䛾ඹ᭷䛿䛛䛛䛫䜎䛫䜣䚹䛭䛾䛯䜑䚸䝏䜵䝑䜽䝸䝇䝖䛿䚸ཷ

ㅮ⪅䛸◊ಟὴ㐵⪅䛾䠎ே䛷ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䛯䛰䛝䜎䛩䚹䛣䛾㊃᪨䛻䛤⌮ゎ䛾ୖ䛤༠ຊ䜢䛚㢪䛔⏦䛧ୖ䛢䜎䛩䚹 


