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《内 容（予定）》講義・演習（1 日目の研修終了後に課題があります） 

１日目 

「研修オリエンテーション」 

講師：村田 麻起子氏（（福）リガーレ 暮らしの架け橋 総括マネージャー） 

「苦情申立から見た事故・苦情の処理」 

 講師：小田 宏之氏（みやこ法律事務所 弁護士） 

「事後処理と保険」 

 講師：橋本 珠美氏（株式会社 ユメコム 代表取締役） 

２日目 
「インシデントレポートの活用」          講師：村田 麻起子氏 

「職場での課題解決の実践」           

 ＊各施設で作成されている《事故対応マニュアル》を研修初日にご準備ください 

 

～利用者・家族・地域に信頼される組織づくりを目指して～ 

 
令和５年５月１５日（月）・２９日（月）１０:００ ～ １６:００（２日間） 

 

 
 「インシデントレポートを様々な視点から

分析できていない」「同じような事故が周

期的に起こってしまう」等、 
 

職場のリスクマネジメントは十分ですか？ 
 

様々なリスクをできる限り予防するため

に、この研修では、 
 

☆事故やヒヤリハットの要因分析のポ

イントについて学びます。 
 

☆苦情申立に対する法律的対応や、 

事後処理と保険について学びます。 
 

☆リスクに対する組織力の活用、 

報告・連絡・相談のポイント等を学びます。 

下記にご了承のうえ、お申し込みください。 
 

・研修受講前 受講者・派遣者にはエクセルデータを使い、「課題整理シート」に取り組んでいただきます。 

・1 日目の研修終了後に課題があります。 

★保育士等キャリアアップ研修 
「マネジメント」 

リーダーシップ １時間 組織目標の設定 ２時間  
「保健衛生・安全対策」 

事故防止及び健康安全管理 ７時間  
 

★社会的養護処遇改善加算(Ⅲ)(Ⅳ)対象研修       

担当 

職員編 

 

◆会 場   １日目：ひと・まち交流館 京都 ３階 第５会議室 

２日目：京都リサーチパーク ４号館 ２階 ルーム２  
 

◆対 象  京都市内社会福祉施設・団体の 

（保育・児童・障がい・高齢等） 

リスクマネジメント担当職員 
 

 

◆定 員  ４０名〈先着順・締切５月 1 日（月）〉 

◆受講料  8,000 円（２日間） 

◆申込方法  「京・福祉の研修情報ネット」からお申し込

みください。 

（詳細は２ページ目をご参照ください） 
 

※職場の PC 環境等の理由によりお申込みできない場合は、

別途 FAX でのお申込みも対応いたします。お問い合わせ

ください。 

 

 

 

 

村田 麻起子氏（（福）リガーレ暮らしの架け橋 総括マネージャー） 

小田 宏之氏（みやこ法律事務所 弁護士） 

橋本 珠美氏（株式会社 ユメコム 代表取締役） 

講師 
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まずは「京・福祉の研修情報ネット」にアクセスしてください。 

Google や Yahoo!等の検索サイトから「みやこけんしゅう」で検索できます。 

   ◆アドレス：http://miyako-kenshu-net.jp 

 

 
トップページ下にある「注目情報」から、またはページ右上の「研修を探す」

に「リスクマネジメント研修」と入力、検索をクリックしてページに移動して

ください。 

 

 
ページの指示に従って、必要な項目を入力してください。 

メールアドレス入力欄には、いずれもデータ(PDF・エクセル)の読み取りが可能

なアドレスを必ずご入力ください。（携帯不可） 
 

＊連絡先メールアドレスには受講に関する「申込受付のお知らせ」をお送りします。 
 

＊受講者／施設メール(シート用)には「研修受講前の課題整理シート(要項記載)」 

 をお送りします（受講者個人または施設のアドレスを記入してください）。 

 

 

入力内容にお間違いがないかご確認ください。 

データ読み取りが可能なアドレスか、再度ご確認ください。 

 

 

申込手続きはここで完了です。お疲れ様でした。 
 

≪申込手続き後の注意事項≫ 
 

◆入力したアドレスに申込手続完了通知メールが自動送信されます。 

 届いていない場合は、申込登録が出来ていませんのでご注意ください。 

 

◆お申込みから１週間以内に、上記③の「申込受付のお知らせ」を‹連絡先メール›宛に 

 お送りします。１週間経っても「申込受付のお知らせ」が届かない場合はお問い合わせ 

 ください。 

 

＊ご入力いただく情報は、受講者名簿作成・資料、研修の参考に使用し、無断で第三者の

提供することはありません。 

 ① ホームページ「京・福祉の研修情報ネット」にアクセス 

 

「リスクマネジメント研修～担当職員編～」 受講申込方法 

 ② 「リスクマネジメント研修 担当職員編」のページに移動 

 ③ 内容を確認後、ページ最下部の【→申し込む】をクリック 

 ④ 項目を入力後、【→入力内容を確認する】をクリック 

 ⑤ 【利用規約】にチェックし、【この内容で申し込む】をクリック 

＜問合せ先＞ 京都市社会福祉協議会 社会福祉研修・介護実習普及センター（社会福祉研修担当）  

ＴＥＬ 075-354-8771／ＦＡＸ 075-354-8808／E-Mail  kenshu@kcsw.jp 


